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OBJETIVOS DA
QUALIDADE
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OBJETIVOS METAS QUEM ATENDE INDICADOR

Satisfação: Qualidade e Prazo
Atender as Metas Mensais
Definidas por Cada Cliente

• Colaboradores
• Diretoria
• Fornecedores

Satisfação do Cliente

Custo Competitivo
Lançar Novos Produtos: 

Cinquenta (50) Produtos por
Trimestre - Cotações Ganhas

• Colaboradores
• Fornecedores

Vendas

Melhoria Contínua
Efetivar 13 Projetos por

Semestre

• Colaboradores
• Diretoria
• Fornecedores

Gestão do Sistema da 
Qualidade

Satisfação dos Requisitos 
Aplicáveis

Mínimo de 85% de Satisfação 
dos Colaboradores no Ano

• Colaboradores
• Diretoria

Recursos Humanos


